PATVIRTINTA
Marijampoks teritorires darbo birZzos direktoriaus
2010 m. lapkiio 4 d.isakymu Nr. V-170

ASMENY PRASYMU NAGRINEJIMO IR J U APTARNAVIMO “VIENO LANGELIO”
PRINCIPU MARIJAMPOL ES TERITORIN EJE DARBO BIRZOJE TAISYKL ES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmem prasSynmy nagrirgjimo ir ju aptarnavimo “vieno langelio” principu taisykl
(toliau vadinama — Sios Taisykl) reglamentuoja fizimi ir juridiniy asmen (toliau vadinama —
asmenys) prasyinagrirgjima ir ju aptarnavim Marijampoks teritorireje darbo birzoje (toliau
vadinama — darbo birza).

2. Siy Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagjami asmen kreipimaisii Darbo birz, kai
iISdéestoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneapmeDarbo birzos veiklos paggma ar
trakumus ir pateikiami pasiymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie valsis tarnautqj ir
darbuotoy, dirbartiy pagal darbo sutartis ir gaurgapdarbo uzmokests valstytés ir savivaldyhbi
biudzet; ir valstykes pinigy fondy (toliau vadinama — valstgb tarnautojas), piktnaudZiavimar
neteigtus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmes&uytanteres ir teisiy pazeidimu,
atkreipiamas émesysi tam tikm packti, kitokie asmen kreipimaisi Darbo birz

3. Pagal §j Taisykliy IV skyriaus ,Asmen prasymy nagrirgjimas ir jy aptarnavimas
taikant ,vieno langelio® princig' nuostatas taip pat priimami asnyeskundai ir praneSimaiétl
pazeist ju teisiy ar teigty interes, iSsiurtiami administracias procedros sprendimai.

4. Nagrirgjant asmen praSymus $i Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiel klausimy
nereglamentuoja Lietuvos Respubliketatymai ary pagrindu priimti kiti teigs aktai.

5. Siose Taisykise vartojamosasokos:

PraSymas— su asmens teigiar teigty interes pazeidimu nesus$ asmens kreipimasis
institucija praSant administracis paslaugos — iSduoti leid#(licencija), dokumend, jo kopija,
nuorag ar iSrag, patvirtinant tam tiki juridinj fakta; nustatyija tvarka pateikti institucijos turim
informacij; priimti administracin sprendim — isakymy, potvark ar nustatyja tvarka kit
nustatytosios formos dokumenkuriame iSreiSkiama institucijos valia; atlikiitlks teigs aktuose
nustatytus veiksmus.

PraSymo nagringjimas — valstyles tarnautojo veikla, apimanti asmens praSyméngima,
iregistravima, esnés nustatym, atsakymo parengigir iSsiuntima (jiteikima) asmeniui.

Atsakymas —atsizvelgiant; praSymo turify ZodZiu, rastu ar elektroniniuathu asmeniui
teises akty nustatyta tvarka suteikta administracpaslauga, pateikta informacijgeikta praSomo
administracinio akto kopija, nuoraSas ar iSra&aBsiyta institucijos nuomanapie asmens Kritik
pasiilymus ar pageidavimus.

Kitos Siose Taisykise vartojamos avokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimqgstatyme vartojamasygokas.

6. Nagrirerdami asmen praSymus, valstys tarnautojai privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teisns, teisingumo, gZiningumo ir protingumo, taip pat Lietuvos Respkb$ vieSojo
administravimo jstatyme itvirtintais jstatymo virSenyks, objektyvumo, proporcingumo,
nepiktnaudziavimo valdzia, tarnybinio bendradarbray, efektyvumo, subsidiarumo ir ,vieno
langelio” principais, o teikdami asmenims infornjaet Lietuvos Respublikos teis gauti
informacija i$ valstylgs ir savivaldyhi institucijy ir jstaigy istatyme (Zin., 2000, N.0-236 2005,
Nr. 139-5008 nustatytais informacijos iSsamumo, tikslumo,deiso ir objektyvumo principais.

7. Draudziama atsisakyti nagkth asmem prasymus é to, kad rera Sk funkcija
atliekartio valstyles tarnautojo. Valstyds tarnautaj atostog, komandirudiy ir kitais nebuvimo
tarnyboje atvejais asmemraSymus nagriti turi bati pavedama kitiems valstyb tarnautojams.

8. Darbo birza organizuoja savo dathip, kad asmenys, norintys ar privalantyséseeki;
nustatyta tvarka pateikti praSymus asmeniskagdipadaryti vig Darbo birzos ir jos struktiniy



padaliniy darbo dienos laik Darbo birzoje nustatytos ne maziau kaip dvi mhpias asmen
praSymy priémimo valandas per savapasibaigus Darbo birzosdarbo dienos laikui.

9. Nagrirgjantis praSym valstyles tarnautojas pats nusiSalina nuo praSymo nggna
arba turi lati nuSalintas Darbo birzos vadovo ar jgalioto asmens sprendimu, jeigu atsiranda
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimgstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos
aplinkybés. Gaws pavedim nagrireti praSymy valstykes tarnautojas, atsiradus rdioms
aplinkybéms, pats turi pranesti Darbo birzos vadovui apigéngavieqyju ir privaciu interes
konflikta ir jo priezastis. Sprendim dél darbo birzos vadovo nusiSalinimo nuo prasymo
nagrirgjimo priima jis pats arbg j pareigas paskygs institucijos vadovas.

10. Asmemn praSymai nagriglami pagal Darbo birzos ir jos strakiniu padalinig
kompetency. Jeigu Darbo birzai pateiktas praSymas ir jigaota spgsti praSyme iSebtyty
klausimy, ne \tliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimbadirza iSsiutia prasym
kompetentingai institucijai (pasilikdama praSymopk®) ir raStu praneSa apie tai asmeniui,
paaiSkindama persiuntimo priezastis.

11. Asmens prasymo, adresuoto kelioms institucijompriklausagio keliy institucijy
kompetencijai, nagrig)ima organizuoja pirmasis adresatas. Kitos institucjowalo be atskiro
pirmojo adresato prasymo pateikti gdgmus ¢l praSymo nagrigimo ne \¢liau kaip per 10 darbo
dieny nuo praSymo gavimo institucijoje.

12. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo kreipiaBiarbo bira tuo p&iu klausimu,
nenagrigjami, jeigu nenurodomos naujos aplinkgb sudaratios prasSymo pagring ar
nepateikiami papildomi argumentai, leidziantys abepnkstesnio atsakymo pgsumu. Kai
pakartotinis praSymas nenagiemas, darbo birza per 5 darbo dienas nuo pakaidograSymo
gavimo Darbo birzoje praneSa asmeniui, dob praSymas nenag@jamas, ir nurodo Sio
sprendimo apskundimo tvark

13. Darbo birzos vadovas ar striutio padalinio vedjas turi uztikrinti, kad Darbo birzoje
asmenims prieinamoje vietoje, interneto svefainar kitomis informavimo priemamis hity
paskelbta $i Taisykliy IV skyriuje ,Asmem praSymy nagrirgjimas ir ju aptarnavimas taikant
»vieno langelio” princip” nurodytas asmens, atsakingo uz asiegotarnavim, pareigos, vardas ir
pavara, darbo laikas, telefono numeris, kita reikiamainfacija.

Il. PRASYM U PATEIKIMAS

14. Asmen praSymai gali bti pateikiami zodziu (telefonu ar tiesiogiai asmeratvykusi
darbo bira), raStu (tiesiogiai asmeniui atvykygslarbo birza, atsiuntus paStu ar per pasiugtim
elektroniniu mdu.

15. Zodinis pradymas galiith iSdéstomas Darbo birzos ar sretukhio padalinio valstybs
tarnautojui, turidiam jgaliojimus spgsti asmenimsapimus klausimus telefonu arba aptarnauti
asmenis.

16. Priimami tik tokie Zodiniai praSymai, kuriuoaligna iSspgsti tuoj pat, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kitasmen ar Darbo birZzos intergs Prireikus asmeniui sudaroma
galimyke iSdéstyti prasyma rastu.

17. Asmens pageidavimu jo gmimas darbo birZoje ar jai priklausgame strukiiriniame
padalinyje ir tiesioginis praSymo i&tymas gali bti derinamas iS anksto telefonu ar kita uySi
priemone. Pasikeitus nurodytamgonimo laikui ar vietai, asmuo turiaki i$ ankstojspatas.

18. Kai asmuo nemoka valstybskalbos arba &l sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reikSti mény, jam kreipiantis Zodziy darbo bira turi dalyvauti asmuo, gebantis
iSversti prasSym i valstybirg kalba (vergjas). Vergja pakvigtia asmuo, kuris kreipiadi darbo
birza, savo iniciatyva.

19. Asmem prasSymai turi bti:

19.1. parasyti valstybine kalba; Si nuostata netaik praSymams, sitiamiems pastu;

19.2. parasytiskaitomai;



19.3. asmens pasirasyti, nurodytas jo vardas, gavayvenamoji vieta (jeigu kreipiasi
fizinis asmuo) arba pavadinimas, kodas, busiadresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir
duomenys rySiui palaikyti.

20. Kai asmens prasynpaduoda asmens atstovas, jis pateikia atstowapatvirtinant
dokumend ir asmens praSym atitinkanf Siy Taisykliy 19 punkte nustatytus reikalavimus. Kai
atstovaujamo asmens vargDarbo birza kreipiasi asmens atstovas, jis savo praSyme tuddyti
savo vard, pavard, gyvenamja vieta, taip pat atstovaujamo asmens vanghvard, gyvenamja
vieta (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pivina, kods, buveires adres (jeigu
kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pridatstovavima patvirtinant dokumeni. Atstovaujamo
asmens vardu pateiktas praSymas turi atitiltiT&isykliy 19.1 ir 19.2 punkit reikalavimus.

21. Kai praSym Darbo birzai paduoda asmens atstovas, kurio agtog patvirtinantis
dokumentas iSduotas uZsienyje, Sis dokumentasbiitirilegalizuotas vadovaujantis Dokument
legalizavimo ir tvirtinimo pazymaApostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausyles 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 (Zin.,®09r. 118-4477.

22. PaStu gauto nevalstybine kalba parasyto pra$ymdekst i lietuviy kalla iSsivegia
Darbo birza, jeigu pagal kompetenggriklauso j nagrireti.

23. Asmuo, pateds asmens tapatybpatvirtinant dokumemnd ar Lietuvos Respublikos
teises akiy nustatyta tvarka kitaip patviris asmens tapatypturi teig gauti informaciy apie save,
iISskyrus Lietuvos Respublikgstatymy nustatytus atvejus, kai tokia informacija neteikéa Kai
praSym pateikti informacig apie j asmuo siuéia paStu ar per pasiunijrprie jo turi hiti pridéta
notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisaki; nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatyb
patvirtinartio dokumento kopija. Kaid informacijos apie asmewkreipiasi jo atstovas, jis pateikia
atstovavim patvirtinani dokumend ir savo asmens tapatylpatvirtinanf dokumeri ar Lietuvos
Respublikos teis akt; nustatyta tvarka kitaip patvirtina asmens tapatyb

24. Asmens prasymas, pateiktas elektroninigub ir pasiraSytas elektroniniu parasu,
prilyginamas prasymui rastu.

25. Elektroniniu lidu pateiktas praSymas sudaromas taip, kad pra§avusi Darbo birza
gaktu:

25.1. atpazinti elektroninio dokumento foragat

25.2. atidaryti ir apdoroti ij elektroniniy dokumeni valdymo sistemos ar kitomis
institucijos naudojamomis informacintechnologiy priemoremis;

25.3. atpazinti praSymo tugin

25.4. identifikuoti elektronipparag ir prasym pateikug asmenm

ll. PRASYM U PRIEMIMAS IR NAGRIN EJIMAS

26. RasSytiniai praSymai, pateikti tiesiogiai, asti pastu, elektroniniu pastu, per pasiuntin
ar gauti ,vieno langelio® asmenaptarnavimo padalinyje, turiab uzregistruoti atitinkamuose
darbo birzos ir jos struigtiniy padaliniy dokumeni registruose pagal Dokumentvarkymo ir
apskaitos taisykles, patvirtintas Lietuvos arahydepartamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes generalinio direktoriaus 2001 m. gruodzio 28sakymu Nr. 88 (Zin., 2002, NB-
211; 2005, Nr.132-4773.

27. Premus praSyr, asmens pageidaviniteikiamas, o jeigu praSymas gautas pastu, per 2
darbo dienas nuo prasymo gavimo darbo birZoje asmarodytu adresu iSsitiamas prasymo
gavimo faks patvirtinantis dokumentas —spaudu paiamprasymo kopija, iSskyrus atvejus, kai
praSymas patenkinamas is$ karto.

28. PraSymai, kuriuose yra informacijos, susijussms ypatingais asmens duomenimis
profesirese gjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistyrpersiudiami nagrireti kitoms
institucijoms tik gavus asmens raSytsutikima. Darbo birza per 5 darbo dienas nuo praSymo
gavimo kreipiasii asmei praSydama per nustagytermirg pateikti § sutikima. Kai per nustatyt
terming toks sutikimas negaunamas, prasymasgZigamas asmeniui, nurodomaagnimo



priezastis. Si Taisykliy 10 punkte nustatytas 5 darbo djepradymo persiuntimo terminas
skatiuojamas nuo asmens rasytinio sutikimo pgtsiprasym gavimo Darbo birZoje.

29. Asmenm prasymai turi bti iSnagrireti per 20 darbo diapnuo j gavimo.

30. Jeigu praSsymo naggjmas susis su komisijos sudarymu, poio suSaukimu ar
kitomis organizaciémis priemoimis, ¢l kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali ugstitilgiau
kaip 20 darbo diannuo praSymo gavimo Darbo birzoje, Darbo birzosovad per 15 darbo dien
nuo prasymo gavimo turi teigraesti § termirg dar iki 10 darbo dien Likus ne maziau kaip 5
darbo dienoms iki §i Taisykliy 30 punkte nustatyto termino pabaigos, Darbo bigsaurtia
asmeniui pranesimrastu (arba elektroniniu pastu, jeigu praSymaeikiats elektroniniu idu),
nurodydama prasymo nagjimo pragsimo priezastis.

31. PraSymai, pateikti nesilaikantySTaisykliy 19.2 punkte nustatyto reikalavimo, per
3 darbo dienas nuo praSymo gavimazgrami asmeniui, nurodomaaginimo priezastis. Darbo
birza pasilieka praSymo kopijj

32. PraSymai, pateikti nesilaikantySiTaisykliy 19.3 punkte nustatyt reikalavimy,
nenagrigjami, jeigu Darbo birzoss vadovas algaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

33. PraSymai, pateikti elektroniniuidu nesilaikant & Taisykliy 25.1-25.3 punktuose
nustatyty reikalavimy, nedelsiant gzinami asmeniui elektroniniutdu, nurodoma gzinimo
priezastis.

34. PraSymai, pateikti elektroniniuidu nesilaikant & Taisykliy 25.4 punkte nustatyto
reikalavimo, nenagrijami, jeigu Darbo birZzos vadovas arigaliotas asmuo nenusprendzia kitaip.

IV. ASMEN U PRASYMU NAGRINEJIMAS IR J U APTARNAVIMAS TAIKANT ,VIENO
LANGELIO® PRINCIP A

35. Asmen prasSymy nagrirgjimas taikant ,vieno langelio* principreiSkia, kadpraSymai
priimami ir atsakymaii juos pateikiami vienoje darbo vietoje ir sprendinpuiimti reikalinga
informacija IS administracijos padalipi prireikus — ir IS ki institucijy gauna prasym
nagrirgjanti Darbo birza ar jos strukinis padalinys, ng@areigodama to atlikti asmgnkuris
kreipiasi.

36. ,Vieno langelio* asman aptarnavimo funkcijas Marijampsd, Saki ir Vilkaviskio
skyriuose atlieka darbo birzos vadovo paskirtilitgg darbuotojai.

37. ,Vieno langelio“ asmanaptarnavimo funkcijas atliekantys darbuotojai:

37.1. prima asmep prasymus, nustato, kokiay jesn¢, kokios informacijos reikia
sprendimams priimti, koki informacip ir dokumentus pagal galiojéins teigs aktus privalo
pateikti asmuo, kuris kreipiasi, numato, kpkinformacip padalinys gali gauti iS savo
administracijos padalinj pavaldzj ir kity instituciju, ir papraso asmegnkuris kreipiasi, pateikti
informacij ir dokumentus, kuti darbo birza pati negali gauti arba kuriuos pagéibgarcius teigs
aktus privalo pateikti Sis asmuo, beinepateikia;

37.2. uzregistruoja gautus prasymus ir perduods jmgal kompetenaijDarbo birzos
vadovui, skyriaus vegui ar jgaliotam asmeniui;

37.3. perduoda praSymus juos nagfiinpaskirtiems valstyws tarnautojams; asmens
pageidavimu informuojaij apie praSymp nagrirgjant valstykes tarnautqj; jeigu prasymo
nagrirgjimas nepriskirtinas Skyriaus kompetencijai, pensia ji kitai institucijai, pasiliks
praSymo kopi;

37.4.jteikia ar iSsiutiia asmenims atsakymus;

37.5. asmens pageidavimurformuoja apie praSymo nagéimo eig;

37.6. konsultuoja, informuoja asmgragal Darbo birzos vadovo nustatiibmpetenci;

37.7. rengia pasiymus, kaip geriau nagréti sudttingus, daznai gaunamus prasymus;

37.8. kary per metus atlieka asmemptarnavimo ir praSymnagrirgjimo taikant ,vieno
langelio” princim kokybés analiz ir apie tai informuoja Darbo birzos vadgv

37.9. atlieka kitas tets akt; priskirtas funkcijas ir Darbo birzos vadovo paveds.



V. ATSAKYM U I PRASYMA PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS ( ITEIKIMAS) ASMENIUI,
ATSAKYM U APSKUNDIMAS

38.] asmen prasymus atsakoma valstybine kalba ir tokidly kokiu pateiktas praSymas,
jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakykitu bidu. Prireikusi prasyma gali biti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptaigtiteigs aktais praSympateikia uzsienio valstys
institucija, kitas uzsienio subjektas ar tarptatitrganizacija.

39. Atsakymag praSym parengiamas dviem egzemplioriais, iS urienas iSsiutiamas
(iteikiamas) asmeniui, o kitas lieka darbo birzoje.

40. Atsakymai prasym parengiami atsizvelgiantpraSymo turif

40.1.; praSym suteikti administracig paslaug — iSduoti leidima (licencija), dokumen, jo
kopija, nuorag ar iSrag, patvirtinani tam tikr juridini fakta, — atsakoma suteikiant prasem
administracig paslaug arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

40.2. i praSyma pateikti Darbo birzos turiminformacip atsakoma pateikiant praSem
informacij Lietuvos Respublikos teis gauti informacy iS valstylés ar savivaldyhi institucijy ir
istaigy istatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakgipadaryti priezastys;

40.3.1 prasSym priimti administracif sprendima — jsakyny, potvark ar nustatygja tvarka
kita nustatytosios formos dokumenkuriame iSreikSta Darbo birZzos valia, — atsakqrageikiant
atitinkamo dokumento kopij iSrag ar nuorag arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

40.4.1 kreipimasi, kuriame iSéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, pranesaiea
darbo birzos ar struitinio padalinio veiklos pagéjima ar tikumus ir pateikiami pasiymai,
kaip juos iStaisyti, atkreipiamagmesys; tam tikm packti, informuojama apie valstyb tarnautaj
piktnaudziavina ar neteigtus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmesgfitaiteres ir teisiy
pazeidimu, ar kitokasmens kreipigsi atsakoma laisvos formos rastu.

41. Atsakymai, kuriuose yra prigi@s informacijos, asmeniui sigiami tik registruota
pasto siunta.

42. PraSyma nagrirgjusi Darbo birza, gavusi pagta asmens kreipigsi &l atsakymei
praSym esaiu spausdinimo, ska&iavimo ar faktinii duomem klaidy, nedelsdama jas iStaiso ir
grazina asmeniui iStaisytatsakym arba nurodo, kad klaidos nebuvo taisomos.

43. Asmuo, nesutinkantis su atsakyinjp prasSym, arba tuo atveju, jeigu per nustatyt
prasymo nagrigimo termirg atsakymas asmeniui neigstas, turi teis paduoti skungl Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimgstatymo tréiojo skirsnio ,Administracié procedira“
nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos administiacginéy komisijy istatymo (Zin., 1999, Nr.
13-310 nustatyta tvarka Administraciniginéy komisijai, Lietuvos Respublikos administraaini
byly teisenos jstatymo (Zin., 1999, Nr.13-308 2000, Nr.85-256§ nustatyta tvarka
Administraciniam teismui. Bl valstykeés tarnautaj piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip
pazeidziam zmogaus teisi ir laisviy vieSojo administravimo srityje asmuo turi teipateikti
skundy Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvd®espublikos Seimo kontrolieyri
istatymo (Zin., 1998, NrL10-3024 2004, Nr.170-6238 nustatyta tvarka.

VI. APTARNAVIMAS TELEFONU

44. Valstyles tarnautaj, aptarnaujaiy asmenis telefonu, uzdavinys — suteikti asmens
praSoma informacip, susijusa su jam fipimo klausimo iSnagrig)imu. Valstykes tarnautojas turi
moketi trumpai ir suprantamai:

44.1. paaiskinti, ar Darbo birza kompetentinga mggjr praSyna asmeniui @ipimu
klausimu;

44.2. paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip (asrikai ar paStu) reity pateikti, kad
prasymas iity iSnagriretas;

44.3. nurodyti institucy (jos adres ir telefono numaj, | kuria asmuo tukty kreiptis, jeigu
praSym gavusi Darbo birza nekompetentinga nagrijo praSymo;



44 4. pateikti kik asmens pageidaujanmformacip, kuria disponuoja darbo birza ir kari
asmuo turi teis gauti Lietuvos Respublikos téss gauti informaci iS valstylés ir savivaldyhbi
institucijy ir istaigy istatymo nustatyta tvarka.

45. Aptarnaudamas asnidalefonu, valstybs tarnautojas turi laikytis $itaisykliy:

45.1. pakelti telefono raggpries tré€ia skambu (pageidautina);

45.2. prisistatyti skambin&ajam, pasakydamas Darbo birZzos, stitkio padalinio
pavadinim, savo pareigas ir pavaxd

45.3. atidziai iSklausyti, prireikus papraSyti @& paaiskinti prasym

45.4. aiskiai ir tiksliai atsakytiklausimus;

45.5. pasistengti iS karto atsakitlausimus, prireikus laiko iSsamiam atsakymui pgte
tiksliai nurodyti kito pokalbio telefonu laskarba pasilyti perduoti atsakym kita komunikacijos
priemone;

45.6. ramiai kalbtis, mandagiai atsisveikinti.

46. Darbuotojai, atsakingi uz asmesptarnavim ,Vieno langelio” principu, aptarnaudami
asmenis telefonu suteikia asmens pragsamformacip, susijusa su jam f@ipimo klausimo
iSnagrirgjimu. Informuoti telefonu turi tetsir kiti Darbo birzos darbuotojai, teikdami inforgig
savo kompetencijos ribose.




